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INTRODUCCION

El posicionamiento a nivel regional de la empresa para ser lider en la
prestacion del servicio de alumbrado publico durante el periodo 2022-2024
seguird siendo el objetivo principal y por el cual se ahondardn esfuerzos
para ser ejecutado de forma estratégica en los municipios de San Pedro
de los Milagros, Anori y Titiribi.

El plan de comunicacion propuesto a continuacion abordard en gran
medida los procesos externos de cara a la comunidad y en menor
proporcion el diagndstico de comunicacion interna enfocado en el
manual de identidad corporativa.

Las metas y estrategias a trabajar se podrdn evidenciar en el presente
documento que da cuenta de la evaluacion realizada del plan de
comunicaciones anterior y del cual se extraen las necesidades mds
puntuales.
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ANTECEDENTES

En los anos 2020 y 2021 los procesos empresariales no varian mucho en la
aplicabilidad debido al fortalecimiento desde los medios digitales, por la
pandemia del COVIDI19 y porgue no se cuenta con un profesional
encargado de frabajar actividades lUdico-pedagdgicos con la

comunidad.

La empresa durante estos dos anos se destaco por tfrabajar de forma
activa la modernizacion del sistema de alumbrado en algunos sectores
que fueron contratados por el gobierno municipal, igualmente se realizaron
ampliaciones del sistema, reparacién de luminarias y a tfravés de los medios
digitales se tuvo un canal permanente de comunicacion para que los
usuarios conocieran de primera mano la forma de interponer una PQR, los

canales y horarios de atencion.

De igual forma destacamos en este ultimo ano la entrega de noticias
relacionas con diferentes temdaticas que fueran de interés para la

sensibilizacion de la comunidad entorno al cuidado del medio ambiente.

Las estrategias enmarcadas en el plan de comunicaciones fueron 4y se
ejecutaron 503 piezas, llegando a un cumplimiento del 99,8% al finalizar el
ano 2021.

En la ejecucion de las estrategias se destacan los siguientes logros:

1. Fortalecimiento del Facebook empresarial Aser Servicios E.S.P. S.A.
impactando un total de 1.247 usuarios.

2. Monitoreo y soporte de correos institucionales.
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3. Mayor alcance del Facebook empresarial en las comunidades de
Anori y Titiribi.

4, Comunicacion a través de las emisoras local de Titiribi, Anoriy San
Pedro de Los Milagros.

5. Tener un contacto directo con las familias de los municipios de San
Pedro de los Milagros, Titirilbi y Anori a través de las novenas
navidenas en plataformas de forma presencial y transmitidas a traveés

de los medios digitales.

MARCO DE REFERENCIA

Para las actividades a desarrollarse en el departamento de
comunicaciones de la empresa Aser Servicios E.S.P.S.A. se considera como

marco de referenciao.
Alumbrado Publico

Para las actividades a desarrollarse en el departamento de
comunicaciones de Aser Servicios E.S.P.S.A. se considera como marco de

referencia:

e Constitucion Politica de 1991, art. 334,365

e Decreto 2424 de julio 18 de 2006

e Ley97de 1913y 84de 1915

e Ley80de 1993 (EGCP)

e ley 142 de 1994

e lLey 143 de 1994

e Ley 1150 de 2007, art. 29 (Modifica EGCP)

e Ley 1386 de 2010 (Prohibicidn Admon. Tributos territoriales por
particulares.

e Resolucion CREG 043 de 1995. Suministro de energia eléctrica
destinada al AP
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e Resolucion CREG 043 de 1996. Amplio plazo de ejecucion
metodoldgica de la Resolucion CREG 043 de 1995

e Resolucion CREG 089 de 1996. Régimen de libertad de tarifas para la
venta de energia eléctrica a los municipios y distritos

e Resolucion CREG 076 de 1997. Complemento normas sobre suministro
y cobro servicio de AP

e Resoluciones CREG 070 de 1998 y 101 de 2001: Normas Técnicas
aplicables al AP

e Resoluciones CREG 099 de 1997, 082 de 2002 y 097 de 2008: Régimen
tarifario de la actividad de distribucion

e Resolucion CREG-122 de 2011: Facturaciéon y contfrato de conjunto
con servicio de energia

e Resolucion CREG-123 de 2011: Determinacion de Costos MAximos de
AP

e Resolucion CREG-005 de 2012: Modifica Res 122/11

e Reglamento Técnico- RETILAP

e Resolucion 18-1331 de 2009

e Resolucion 18-0265 de 2010

e Resolucion 18-0540 de 2010

e Resolucion 18-1568 de 2010

Comunicaciones y TICS

. Ley de proteccion de datos personales
. Ley 1581 de 2012
. Decreto 1377 de 2013

DIAGNOSTICO DE COMUNICACIONES ASER SERVICIOS

Comunicacién externa: marca, informacidén y comunicacion publica.

Marca e identidad

Los logros evidenciados en el 2021 parten del posicionamiento de imagen

corporativa de forma externa, de evidenciar en las actividades que realiza
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la empresa en sus diferentes sedes y municipios con el uso correcto de la

imagen, paleta de colores, tipografia y eslogan.

Los retos que como empresa tenemos para este periodo de tiempo en
relacion con la marca e identidad son:

1. Visibilizar la marca en cada una de las sedes donde la empresa hace
presencia.

2. Monitorear el comportamiento de las comunidades en relacion con
el servicio prestado.

3. Fortalecer la misidn, valores y politica ambiental de la empresa a
través de la creacion de contenidos digitales y radiofonicos.

4. Generar actividades de impacto socioambiental con la comunidad.

5. Socializar el manual de identidad corporativa con el personal interno
de la empresa.

6. Revisar y actualizar los documentos que utiliza la empresa en sus
comunicaciones internas y externas.

Informacién

Los procesos informativos compartidos a la comunidad se enfocaron de
acuerdo con los servicios prestados en los sectores urbanos y rurales, 10s
horarios de atencion, cantidad de reparaciones, ampliacion del servicio y
demds actividades relacionadas a través del Facebook empresarial y las
emisoras municipales. También realizamos convocatoria para la inscripcion

a las novenas de aguinaldos a través de nuestra pagina web.

Las plataformas de informacion a trabajar durante el periodo 2022-2024
son las que cuentan con presencia local (canales- emisoras), Facebook
empresarial y pdgina web, espacios en donde buscaremos dinamizar los

contenidos y generar una constante comunicacién con la comunidad.
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Comunicacion corporativa
Se busca posicionar la marca a través de este tipo de comunicacion, de

forma que la comunidad reconozca de forma inmediata los colores, el

logo y que se pueda sentir mds cercana.

Comunicacion informativa

A través de este tipo de comunicacion se busca establecer un canal
directo de comunicacion entre la empresa y la comunidad generando

relaciones de confianza vy fidelizacion en la informacion.

OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE MEDIOS

Posicionar a Aser Servicios como una de las mejores empresas en la
prestacion de servicio de alumbrado publico a nivel regional, apostando al

uso de energias limpias y amigables con el medio ambiente.

Objetivos especificos

« Evidenciar los beneficios que trae a la ciudadania el mantener los

espacios publicos iluminados.

« Generar piezas graficas y audiovisuales sobre la normatividad que
regula la prestacion del alumbrado publico, su funcionamiento y su

importancia para el municipio.

« Realizar publicaciones en las que se promueva el cuidado de las
luminarias en los diferentes sectores y las rutas que deben seguir los

usuarios para interponer una PQR.
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« Evidenciar a través de la pdgina web de la empresa las diferentes

actividades que son solicitadas por el indice de transparencia.

« Visibilizar el proceso de modernizacion del sistema de alumbrado
publico con energias mas limpias en los diferentes sectores de los

MunNicipios.

« Actualizar los documentos estdndar de la empresa.

« Socializar el manual de imagen con el personal interno de la empresa.

Publico objetivo

o Comunicad general.

Recursos que se consideran necesarios
Medios

e Cartelera informativa para el personal interno
e Facebook
e Pdginaweb

Recurso humano

e Director de comunicaciones
e Auxiliar de comunicaciones
e Aprendiz

e Soporte servidor pdgina web
e Soporte correos electronicos
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Econdémicos (A necesidad):
Descripcion

e Vozlocutor
¢ Mensajes de texto
e Correo masivo (CRM)

Canales: Radio - Televisidon

San Pedro de los Milagros

Radio: La Voz de San Pedro.

Canal local: San Pedro T.V.

Titiribi

Radio: Nuestra Radio.

Anori

Radio: Anori estéreo, La Voz de Amallfi, Zaragoza estéreo, Policia Nacional
y Campamento estéreo.

Canal local: Aspanor TV

Canales de comunicacion online: pdgina web, Facebook y WhatsApp.

Piezas publicitarias: Articulos, infografias, gran formato volantes, folletos, etc.


file:///D:/Aser%20Servicios/PLAN%20FINAL/Cotización%20medios/Cotizaciones%20Emisora.xlsx
file:///D:/Aser%20Servicios/PLAN%20FINAL/Cotización%20medios/Cotizaciones%20Canales.xlsx
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Plan de accién:
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Plan de Comunicaciones

Objetivo General:

OBJETIVOS

ESPECIFICOS ACCIONES Fecha OBSERVACIONES

Cronograma de accion:
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Evaluacion de resultados:

Cantidad de Hallazgos Recomendaciones Nivel de
actividades cumplimiento

realizadas




